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医療理念

基本方針

患者様の気持ちに寄り添った、身体への負担を最小限にした治療
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地域の健康を守る医療機関として、患者様と共に作り上げていく開かれた病院を目指します。

患者様の“生”の質を高めるため、安全で高度な医療を提供します。

“治療に関わる情報を知る権利”“自らの意思で治療を選択する権利”“プライバシーが守ら
れる権利”“病院職員と力を合わせて医療に参加、協力する責務”これら『患者様の権利・
責務』に基づいて、患者様が主体となる医療を目指します。

当院は他医療施設と強い連携を保ち、患者様の疾患を総括的に治療できる医療体制を作り
ます。

職員一同は、専門職としての誇りと目標を持ち、常に知識と技術の向上に研鑽すると共に、
笑顔の絶えない、明るい病院づくりに邁進致します。
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看護理念

基本方針

『患者さんの権利と責務』

当院では、医療理念に基づき、患者さんと医療者の相互信頼関係を高め、
人間性を重視した医療を実践するため、ここに「患者さんの権利と責務」を定めます。

愛に満ちた看護の実現
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患者さんの立場に立ち、心に寄り添う愛あふれる看護を目指します。

患者さんが安心して医療が受けられる環境を整え、安全・安楽な看護を目指します。

円滑な診療・看護が提供できるように他部門との連携を十分に図ります。

時代に即応した看護が提供できるように、知識・技術の向上に努めます。

自らの心身の健康管理に努め、笑顔で愛を発信します。

医療を受ける権利

知る権利

ご自分で決定する権利

プライバシー保護の権利

参加と協力の責任

どなたでも公平に、安全で適切な医療を継続して受ける権利があります。

ご自分の病気や検査、治療方法について、理解し納得できるまで説明を受けることが出来ます。また、ご自
分のカルテの開示を求めることができます。

患者さんは、緊急時などの特殊な場合を除き、治療についての説明を十分理解されたあと、ご自分の意思で
同意、選択または拒否することができます。

診療の過程で得られた個人情報や院内でのプライバシーは保護されます。

これらの権利を守るため、患者さんには医療従事者とともに医療に参加し協力することが求められます。
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個人情報保護に関する基本方針

当院における個人情報の利用および取り扱いについて

当院は、医療における個人情報の重要性に鑑み、個人情報に関する法令および規定などを遵守し、個人の権
利・利益を守ることを目的に、以下により個人情報の保護に努めます。

１．利用目的の特定・公表

個人情報の利用目的を特定・公表し、その利用目的の範囲内で個人情報を利用します。利用目的を変更する
場合は、本人の同意を得るものとします。

２．適正な取得

個人情報の取得については、適正な手段により行います。

３．安全管理措置

個人情報への不正アクセス、個人情報の紛失、破壊、廃棄について漏洩が生じないよう安全管理措置を講
じます。個人情報の取り扱いに関する規定などを定め、病院内および関係会社に周知徹底するとともに、指
導・監督を行います。

４．第三者への提供

正当な理由がある場合を除き、個人情報を第三者に提供しません。

５．適正管理

個人情報を正確かつ最新の内容に保つよう努めます。

６．開示・訂正および利用停止

患者さん御自身の個人情報について提示、訂正、利用停止を求められたときは、適正を認められる方法によ
り開示などを行います。

当院では、患者さんから取得しました個人情報を次の目的で利用します。

院内での利用

● 当院で行われる医療サービスの提供

● 医療保険事務

● 入退院などの病棟管理

● 会計・経理

● 医療事故などの報告

● 当該患者さんへの医療サービスの向上

● 当院で行われる医療実習への協力

● 医療の向上を目的とした当院で行われる症例研究

● その他、医療提供に関する利用および患者さんに係る管理運営業務
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院外への情報提供としての利用

● 他医療機関、薬局、訪問看護ステーション、介護サービス事業者との連携

● 他医療機関からの照会への回答

● 患者さんの診療などのため、外部の医師などの意見・助言を求める場合

● 検査などの業務委託

● ご家族への病状説明

● 保険事務の委託

● 審査支払機関へのレセプトの提供

● 審査支払機関または保険者からの照会への回答

● 事業者などから委託を受けた健康診断に係る事業者などへの結果通知

● 医師賠償責任保険などに係る医療に関する専門の団体や保険会社などへの相談・届出など

● その他、患者さんへの医療保険事務に関する利用

その他の利用

● 医療、介護サービスや業務の維持、改善のための基礎資料

● 外部監査機関への情報提供

また、ご入院される患者さんのお名前や情報に関する取り扱い及び対応は次のとおりに行っています。

病室では

● 病室の出入口には、患者さんのネームプレートを提示しています。

● 患者さんの取り違えを防止するため、輸液バックや薬袋などにはお名前を記入しています。

電話によるお問い合わせには

病院に患者さんが入院されているかどうかの電話による問い合わせに対しては相手を確認の上、ご入院
されている旨をお答えしています。ただし、病状に関することは一切お答えすることはできません。

直接来院されてのお問い合わせには

ご面会の方が直接来院された場合には相手を確認の上、患者さんに承諾を得てからご案内します。

これらのことに不都合がある方は、医師または看護師にお申し出ください。
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（無料）Wi-Fi サービスのご案内

当院では、患者様が無料で利用できる院内Wi-Fi サービスを提供しています。お持ちの無線LAN機能を持つパ
ソコン・スマートフォン・携帯・タブレット等で簡単にインターネットをご利用できます。接続するための
SSID・パスワードはナースステーションにてお知らせしています。ご利用にあたりましては、下記の利用規
定の確認をお願いします。

医療法人社団履信会りしん会整形外科病院 院内無線 LAN利用規定

○第１条〈目的〉
本規定は、医療法人社団履信会りしん会整形外科病院（以下「当院」）が患者様やそのご家族の利便性の向上を
目的として提供する院内無線 LAN によるインターネット接続サービス（「本サービス」）の利用について必要な
事項を定めるものとします。

○第２条〈規定の適用〉
本サービスを利用するためには、本利用規定に同意する必要があります。なお、利用者が本サービスに利用を開
始された場合、本規定の全ての内容に同意したものとみなします。

○第３条〈本サービスの内容〉
利用者は、本サービスを利用してインターネットへの接続ができます。

○第４条〈サービス利用可能エリア〉
　本サービスは、次のエリアでのみ利用することができます。
　3F、4F 病棟フロア

○第５条〈注意事項〉
　・Wi-Fi 機能を搭載した機器等は利用者自らが準備するものとします。
　・全ての機器への接続及び動作の保証はできません。
　・接続された機器のウィルス感染、情報漏えいなどによる被害に対して当院は一切の責任を負いかねます。

○第６条〈禁止事項〉
　利用者は、本サービスを通じて次に掲げる行為をしてはなりません。
　１．他者の著作権を侵害する行為または侵害するおそれのある行為
　２．他者のプライバシーを侵害する行為または侵害するおそれのある行為
　３．誹謗中傷
　４．公序良俗に反する行為またはそのおそれのある行為
　５．性風俗、宗教、政治に関する活動
　６．コンピュータウィルスなどの有害プログラムを提供する行為

○第７条〈運用の中止〉
　当院は、次のいずれかに該当する場合、本サービスの利用を中止できるものとします。
　１．システム保守および設備点検工事を行う場合
　２．地震・火災・停電などの非常事態により、通常通りサービスの運用を行うことが出来ない場合
　３．ネットワークの障害や機器の故障等、やむを得ない理由がある場合
　４．その他、サービスの中断を必要と判断した場合
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高額療養費制度について

高額医療費の申請手続きには３つの方法があります。

１．入院前に手続きする場合

事前に『限度額適用認定証』を申請すると、窓口での支払いを自己負担限度額までにとどめることができ、
高額な医療費を一時的に立て替える必要がなくなります。

入院前に申請をご希望される方は、下記の申請手続きをご参照下さい。

① 加入している保険者（協会健保、保険組合、共済組合、市区町村の国民健康保険など）に『限度額適用

 　認定証』の交付を申請してください。

② 保険者から『限度額適用認定証』が交付されます。

③ 総合受付に入院当日、保険証と併せて『限度額適用認定証』を提示してください。

　 （入院費は毎月末締めで計算を行っています。月をまたぐと前月分は適用となりませんので

　 お早めにご提示ください。）

申請手続きはご加入の保険者によって異なります。

保険証に記載されている保険者にお問い合わせください。

国民健康保険の場合は、市区町村により異なりますのでお住まいの国民健康保険担当窓口で確認し

てください。

２．マイナンバーカードを使用する場合

総合受付に入院当日マイナンバーカードを提示してください。

３．退院後に手続きする場合

総合受付で医療費の自己負担分を一旦支払い、後日保険者に申請して払い戻しを受けます。

ご不明な点がございましたら、総合受付までお問い合わせください。
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手術を受けられる患者さまへ ～感染防止のために

糖尿病の影響

喫煙の影響

動揺歯・虫歯・歯槽膿漏の影響

糖尿病の方は末梢循環障害のため、手術部位感染（傷の治りが悪い）、膀胱炎、敗血症、肺合併症などに

なりやすいと言われています。

糖尿病の数値はHbA1c（ヘモグロビンエーワンシー）の値を見ます。血糖のコントロールが出来ない場

合は内科の先生と相談して、手術の延期や一時的にインシュリンを使用することもあります。

ニコチンの作用のため、末梢循環障害となり、傷の治癒が遅れ

感染の危険性が増します。

喫煙が創感染の重要な危険因子であると報告されています。

また、長年にわたる喫煙の影響で術後肺炎を起こしやすくなります。

手術が決定したらすぐに禁煙をしましょう。
当院は敷地内禁煙です。入院後は喫煙するスペースはありません。

※喫煙は、癌や脳梗塞、心筋梗塞などの成人病発症リスクを増大させますので、この機会に禁煙をお勧め

　します。

　手術とお口と言っても、あまり関係はなさそうに感じますが、

『口腔内環境を整備すること』は手術にとても関わりがあります。

全身麻酔では、呼吸を助けるために気管にチューブを入れさせて

いただきますが、その操作の際に、歯が抜ける、折れるといった歯の損傷が起こる事があります。

歯周病で歯根周囲の骨が下がりグラグラと揺れている歯がある、前後の歯が抜けてしまって１本だけ孤立

して残っている場合、特に前歯は注意が必要です。

　また、入れ歯を支えている歯がグラついていると、手術後に入れ歯が合わず、食事が十分に摂取出来な

い事もあります。入れ歯の調整は事前にしておきましょう。

　お口の中には700種類以上の微生物が住んでいます。食生活の変化、加齢、糖尿病などの疾患により

病気を引き起こす菌が増えてしまうと肺炎を起こしたり、歯茎が傷付いた時に血管内に菌が入ると敗血症

になることもあります。

　整形外科では人工関節置換術や腰の固定術で入れた人工物に菌がついてしまうと入院が長引いたり、再

手術が必要になる事もあります。

そのような感染リスクを防ぐためにぜひ歯科受診をお願いします。



8

入院の
ご案内

 １．入院の手続き ……………………… 9ページ

 ２．入院時の持ち物 ……………………10ページ

 ３．寝具・病衣 …………………………11ページ

 ４．入退院の時間 ………………………11ページ

 ５．起床・消灯 …………………………11ページ

 ６．食事のご案内 ………………………12ページ

 ７．シャワー浴 …………………………13ページ

 ８．電話の使用について ………………13ページ

 ９．テレビ・冷蔵庫 ……………………13ページ

10．外出・外泊 …………………………14ページ

11．特別室 ………………………………14ページ

12．入院中のお願い ……………………15ページ

13．入院費について ……………………16ページ

14．入院患者さん・付き添いご家族・
　　 面会者の皆様へ ……………………17ページ

15．施設案内 ……………………………19ページ

16．定期お見舞い便のお知らせ ………21ページ

17．アクセス ……………………………22ページ



9

手術前のお願い
□  指輪は入院前に外して来てください。外れない場合は消防署などで外してきてください。

□  マニキュア・ペディキュア・ジェルネイルは除去してきてください。

□  爪は短く切ってきてください。

□  まつげエクステはできれば除去してきてください。（手術中外れる可能性があります）

□  入院当日・翌日が手術日の場合には、入院日の朝自宅にて入浴してくるようお願いします。

□  手術当日朝には、ひげ剃りをしてもらいます。事前に剃られる方は剃ってから
　  入院してきてください。

□  サプリメント、健康食品は持参しないでください。（入院中は服用できません）

□  ワクチンは、手術日の 1 ～３週間前から接種できません。（インフルエンザ
　  肺炎球菌ワクチンは 1 週間前から、その他は３週間前から）

□  手術用として弾性ストッキングを購入してもらいます。お手持ちのある方はご持参
　  ください。 （首・腰の手術の人は使用しません）

※事前に指定した時間に、総合受付にお越し下さい。

1 入院の手続き

診断書などの書類を希望される方は、入院受付時、総合受付に提出してください。保険会
社指定の書類をお持ちの方も、直接書類を総合受付にお持ちください。
退院日が決定してからの医師の記載になりますので、退院時にお渡しできない場合もござ
います。ご了承ください。

診断書などをお持ちの方

□ 健康保険証 又は マイナンバーカード

□ 入院申込書

□ 各種医療券（老人医療受給者証・特定疾患受給者証・高額療養費限度額認定証 など）

※生活保護などの適応を受けている方、労災、公務災害、交通事故などに該当されてい
る方は入院手続きの際にお申し出下さい。

用意していただくもの
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□ 歯磨きセット　　□ 石鹸・ボディソープ　　□ ヒゲ剃り

□ シャンプー・リンス　　□ 洗面器（必要な方のみ） など

※歯みがきセット・ボディソープ・シャンプー・リンスは総合受付にて販売もしています。

□ 下着類　　　　　□ シューズ　

□ 洗濯洗剤　　　　□ マスク

□ ティッシュペーパー

□ ボールペン　□ コップ（割れないもの）又は、ストロー付きのコップ

※洗濯洗剤、ストロー付きのコップは、総合受付にて販売もしています。

□ 現在服用中のお薬・お薬手帳・説明用紙

　 ※お薬は不足しないよう多めにご持参ください。
　 　（入院予定期間プラス１週間分くらい）
　 　入院時に持参してきた薬の数を数えますので
　 　なるべくシートのままでご持参ください。

※外来にて説明のあった装具（膝のOAガードラー、腰のマックスベルトなど）や
　杖（高さ調節できるもの）は忘れずにお持ちください。

※肩の手術を受けられる方は、装具代金が３～４万必要になります。
　カードでの支払いはできません。
　（各健康保険への手続きで７割～９割返金されます。）
　代金は退院後に外来でも支払うことができます。

※肩や腕の手術を受けられる方は、片手が使えなくなりますので
　脱ぎ着しやすい下着や安易に使える洗面道具を準備して
　いただくと便利です。

※膝の手術を受けられる方は、背負える袋（ナップサック）などを
　準備していただくと、荷物を運びやすくなります。

2 入院時の持ち物

★ 包丁やナイフの持ち込みは禁止しています ★

手術を受けられる方

洗面用具

日用品

※スリッパはすべりやすく危険なため、かかとのある着脱しやすい
　ヒモ付きでないくつを用意してください。
　リハビリシューズは 2,000 円程度で購入することも可能です。
　購入希望の場合は看護師又はリハビリスタッフにお伝えください。
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寝具（布団・枕）・病衣・タオルセット（バスタオル・フェイスタオル）は、当院で用意
しているものをすべての患者さんに使用してもらいます。（１日500円）
必要な分だけ毎日お配りします。
※タオルケット毛布や、ご自分の枕をお使いになりたい方はご持参ください。
※手術の際は長病衣をご用意します。

入院時間は、お知らせした時間を厳守して下さい。
時間よりも前に受付されても病室にご案内できない場合がありますので、ご了承ください。
退院時間はAM9：00となります。

退院時の各クリニックへの送迎は、9:30 出発となりますので、会計をすませて総合受
付前にてお待ちください。

3

4

寝具・病衣

入退院の時間

● 起床時間　6:00　　● 消灯時間　21:00

5 起床・消灯
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食事はすべて当院でご用意します。１食ごとに食事療養費がかかります。
病気の治療によって患者さんごとに食事内容が違うことがありますので食べ物、飲み物の
やりとりはしないでください。
アレルギーなどがありましたら必ず看護師までお申し出ください。

食事の申し込み・キャンセルにつきましては、締め切り時間前にお申し出ください。
締め切り時間を過ぎてのキャンセルにつきましては、料金をいただく場合があります
のでご了承ください。

朝食 前日17：00 昼食 当日 9：00 夕食 当日15：00

朝食 8：00 頃 昼食 12：00 頃 夕食 18：00 頃

お食事はそれぞれの病室で食べてもらいます。
配膳・下膳はスタッフが行いますので、お膳はそのまま
置いておいてください。
はしは毎食一緒に配膳します。
ご希望があればスプーン・フォークもお渡しできます。

6 食事のご案内

❶ 食事について

❷ 食事場所

❸ 食事時間

❹ 食事の申し込み・キャンセル
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シャワー時間は予約制となっております。（９時～17時の間）
● 介助が必要な方は１日おきにシャワーが利用できます。
　 朝、看護師が予約をとりに伺います。

● 介助が必要ない方は、曜日に関係なく利用できます。
　 当日空いている時間に予約をしてご利用ください。
　 予約方法は看護師が説明します。

　 ※手術前日、手術翌日は曜日に関係なく利用できます。
　 ※ドライヤーは、洗面所に設置してあります。
　 ※着替えや入浴介助を異性スタッフが対応する
　　 こともありますのでご了承ください。

● 病院内に公衆電話は設置していませんのでご了承ください。

● 携帯電話のご使用は、全館マナーモード設定にて
　 病室内で通話するようお願いします。

● 各部屋にテレビ・冷蔵庫・洗面台が設置されています。

7

8

9

シャワー浴

電話の使用について

病室内について
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入院中の外出は主治医の許可が必要です。
外出される場合は、「外出・外泊届け」に必要事項を記入の上、ナースステーションに
提出してください。

外出時間 9：00 ～ 17：00

※外泊は禁止としています。ご了承ください。

特別室をご希望の方は、外来または病棟看護師にご相談ください。
特別室には、テレビ・冷蔵庫・洗面台に加えてトイレ・シャワー室を設置しています。
病床の利用状況によっては、ご希望に添えないこともありますのでご了承ください。

料金 ￥15,000（１日あたり）

10

11

外出

特別室

記入入の上上、ナナースステーションに
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診療上の都合でベッドの変更、転室をしてもらうことがありますので予めご了承くだ
さい。

事務からの書類が必要となりますので必ず看護師へお伝えください。

① 喫煙について
　 院内、敷地内は全面禁煙となっています。
　 入院患者さんも療養のため入院中は禁煙をしていただきます。院内へのたばこ（電子
　 タバコ、禁煙パイポ）や、ライターの持ち込みはご遠慮ください。

② 飲酒、賭け事などについて
　 飲酒、賭け事などは禁止しています。
　 ノンアルコール飲料についても禁止しています。

③ プライバシー及び個人情報保護などについて
　 プライバシー及び個人情報保護のため、院内での写真・動画撮影、SNS等への投稿は
　 禁止しています。

※職員の指示に従わず、院内の安全管理及び療養上著しく支障があると判断した時は
　症状の経過如何に関わらず退院していただきます。

他の人に迷惑がかからないように使用するようお願いします。

院内の備品、寝具、器具、体温計などは大切にお取り扱いください。破損、紛失された場
合は、実費をご負担してもらうことがあります。

絵、写真、ポスターなどを病室の壁に貼ったり、釘やフックをつけることはご遠慮ください。

12 入院中のお願い

❶ 病室の移動について

❷ 入院期間中の他医療機関への受診について

❸ 院内及び敷地内での禁止事項について

❹ ゲーム機・PC・ラジオ・CD・MDプレーヤーの利用について

❺ 院内の備品や用具の取り扱いについて

❻ 病室内の使用について
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貴重品は出来るだけ持参されないようにお願いします。万が一持参された場合は、病室に
設置してある金庫をご利用ください。金庫の鍵は患者さんの管理となります。なお、貴重
品の紛失につきましては、当院では一切の責任を負いませんので予めご了承ください。

当院には入院患者さん専用駐車場のご用意はありません。
入院当日、自家用車でご来院の場合は必ず運転者を同伴するようにお願いします。

当院の病床は限りがあるため、入院においては手術適応のある患者さんが優先となります。
術後長期の入院を要する方、手術適応のない方は、場合によって当院の提携病院へ転院し
てもらうこともありますので予めご了承ください。

療養上必要なことは当院看護師が行いますので、原則付き添いの必要はありません。
ただし、患者さんの病状などにより付き添いをお願いする場合があります。

13 入院費について

❼ 貴重品の取り扱いについて

❽ 駐車場について

❾ 転院や退院について

10 付き添いについて

入院中の医療費は、月末締めで計算し、退院日にお支払いとなります。
月をまたいで入院されていた場合は、まとめて退院日にお支払いとなります。
退院前に概算を知りたい方は、スタッフまでお申し出ください。
クレジットカードを使用する場合には、一括払いのみとなりますのでご了承ください。

※支払い済みの領収書は、所得税の医療費控除を申告するときなどに必要となりますの
で、大切に保管してください。領収書の再発行はできませんが、万が一紛失された場合
は有料にて領収証明書を発行します。

※厚別、下手稲、西野での支払いはできませんのでご注意ください。
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14 入院患者さん・付き添いご家族・面会者の皆様へ

コロナウイルス感染症や、感染性胃腸炎（ノロウイルスなど）
インフルエンザ、風疹、麻疹（はしか）、水ぼうそう
おたふくかぜなどの感染症の集団発生防止のために
次の事項をお読みになってご理解ご協力をお願いします。

手術前検査の日から入院日までの間に上記のような症状がある、又は診断された方
上記を疑わせる症状や診断をされた方と接触した可能性がある方は
下記へご連絡下さい。

※万が一、入院中に上記の感染症を発症された場合は
　手術の中止や早期退院をご相談させて頂く場合もありますのでご了承ください。

※入院時に上記の症状がある場合　➡　１階の総合受付でお伝え下さい。

❶ コロナウイルス感染症、感染性胃腸炎（ノロウイルス）、インフルエンザ、風疹
　 麻疹（はしか）、水ぼうそう、おたふくかぜなどを疑うような症状がある場合

❷ 息切れ、呼吸困難、心臓がどきどきする、胸が苦しい、めまいふらつきがある
　 足や体のむくみが強くなった などの症状がある場合

りしん会整形外科病院に通院されている方 (011) 818-8887
さっぽろ厚別通整形外科に通院されている方 (011) 894-8887
さっぽろ下手稲通整形外科に通院されている方 (011) 686-8887
さっぽろ西野二股整形外科に通院されている方 (011) 668-8887
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感染を疑わせる症状・環境について

コロナウイルス感染症を疑わせるもの

1
現在、発熱・せき・のどが痛い・鼻水・頭痛・倦怠感・嗅覚味覚異常 など
普段とは異なる症状がある方

2
同居家族や勤務先等で、コロナウイルス感染者、または濃厚接触者がいる
または２週間以内にかかっていた人と接触した可能性のある方

感染性胃腸炎（ノロウイルスなど）を疑わせるもの

1 現在、下痢・嘔吐のある方

2 １週間以内に下痢・嘔吐の症状があった方

3 同居家族や勤務先などで下痢・嘔吐をしている人と接触した可能性がある方

インフルエンザを疑わせるもの

1
現在、発熱・せき・のどが痛い・鼻水・筋肉痛・関節痛・倦怠感など
普段とは異なる症状がある方

2
同居家族や勤務先等で、現在インフルエンザにかかっている
（あるいは疑わしいといわれている）人がいる
または１週間以内にかかっていた人と接触した可能性のある方

風疹・麻疹（はしか）・水ぼうそう・おたふくかぜを疑わせるもの

1 現在、発熱・発疹・耳やあごの下に腫れなどがある方

2 現在、同居家族や勤務先等で、風疹、麻疹（はしか）、水ぼうそう
おたふくかぜ（疑いのものも含む）にかかっている人がいる
あるいは１週間以内にこれらの病気にかかっていた人と接触した可能性がある方

※ 上記症状がある方の付き添いや面会はご遠慮ください。

面会時間14:00～17:00
　・ご面会の方はナースステーションにお立ち寄り下さい。
　・面会時間は１時間以内でお願いします。
　・予約は不要です。
　・面会者はマスク着用でお願いします。
　・面会場所は病室又は談話室となります。
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15 施設案内
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● 飲み物の自動販売機は各階に設置しています。

● 食べ物の自動販売機は1Fに設置しています。

● 当院には売店、ATM はありません。

● 洗濯機・乾燥機は3F・4F浴室前に設置しています。
　 洗濯機200円、乾燥機30分100円でご利用できます。（硬貨のみ使用可）
　 両替機は設置していませんので、洗濯機をご利用の方は、硬貨を多めにご用意する
　 ようお願いします。
　 利用時間は6:00～21:00となります。

● 施設案内図にて非常口を事前に確認してください。火災、地震が発生した場合は、
　 職員の指示に従い、落ち着いて行動するよう願います。
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16 定期お見舞い便・お荷物便のお知らせ

お車や公共の交通機関でお見舞いに来ることができない方のために、病院、クリニック間の
定期お見舞い便（完全予約制）を運行しています。
※荷物（現金、貴重品以外の物）のみの配達もできます。

　● 毎週月曜～金曜（祝日を除く）　１日１便運行
　● 時刻表　

〈往路〉
下手稲通整形外科　（13：00発）
　　　↓
西野二股整形外科　（13：30発）
　　　↓
りしん会整形外科　（14：00着）

〈復路〉
りしん会整形外科　（15：00発）
　　　↓
西野二股整形外科　（15：30着）
　　　↓
下手稲通整形外科　（16：00着）

〈往路〉
厚別通整形外科　　（13：00発）
　　　↓
りしん会整形外科　（13：30着）

〈復路〉
りしん会整形外科　（15：00発）
　　　↓
厚別通整形外科　　（15：30着）

● 面会時間　１時間
● 完全予約制（定員７名）　※ご希望の方は窓口もしくはお電話でお申し込みください。

さっぽろ厚別通整形外科 Tel:011-894-8887
さっぽろ下手稲通整形外科 Tel:011-686-8887
さっぽろ西野二股整形外科 Tel:011-668-8887
※先着順で、定員になり次第締め切りとさせて頂きますので、ご了承ください。

　
　【注意事項】
　・ご予約の締め切りは前日の17時までとなります。
　・クリニック間での運行となりますので、ご自宅等への送迎は行っていません。
　・時間に遅れてしまった場合は、他のご利用者様もいますので時刻表通り運行します。
　・ご利用は入院患者さんのご家族に限ります。
　・感染予防のため、お花の持ち込みは御遠慮いただいています。
　・荷物のみの場合には、袋に梱包、密封して患者名・利用者名がわかるようにして
　　ください。

コース❶ コース❷
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17 アクセス

● 地下鉄「美園駅」より徒歩10分
● 地下鉄「南平岸駅」より徒歩14分
● バス停「豊平区役所」にて下車

〒 062-0936　札幌市豊平区平岸６条９丁目３-33




